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Educar con cuidados: menos castigo, mas convivencia

Es necesario centrar la educacion no solo en las disciplinas, sino en aprender a resolver
conflictos emocionales para una mejor convivencia.

Miguel Ramirez Fuentes
21 de octubre de 2024

Normalmente se piensa que la educacion se basa Unicamente en el conocimiento; repasar lecciones y
aprender conceptos, pero dentro de las aulas también hay emociones. Alumnas y alumnos experimen-
tan conflictos emocionales que, sin el acompafiamiento adecuado, pueden repercutir en su desempe-
fio académico y su salud mental.

Asi lo describié José Maria Avilés, doctor en psicologia por la Universidad de Valladolid, Espafa, quien
estuvo en el Seminario: Cuidados para la vida y el bien comun del Centro de Ciencias de la Complejidad
(C3) el pasado 14 de agosto.

Avilés es presidente de la Asociacion Red Connivencia y Bienestar EAsenRED, una organizacion que
se encarga de reunir y reforzar a las comunidades educativas que trabajan en red bajo un modelo de
convivencia sostenible, bienestar y cuidados.

“En la educacion no todo es académico. En las escuelas y en las aulas entramos con
el corazon también, entramos con nuestros conflictos y los ponemos en juego aunque
no queramos”, enfatizo el profesor en el Departamento de Psicologia de la Facultad de
Educacion de la Universidad de Valladolid.

Sin embargo, no es comun que en los espacios educativos haya el acompafiamiento necesario, lo que
puede influir en la salud mental de las y los estudiantes y el aumento en la tasa de depresion, ansiedad

y conductas suicidas.
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En su charla, Avilés comentd que hay un sobreuso de farmacos para tratar este aumento de trastornos ¥
mentales. “No podemos tener a los nifios, nifias y adolescentes hiper-medicalizados porque estamos
haciendo un diagnostico de falta de acompafiamiento emocional, de sentimientos de soledad, de re- .

conocimiento”. ¢ y
[ ]

Con base en estudios realizados en Espafia, como el informe “Barémetro de la soledad no deseada en
Espana’, Avilés explico que la sensacion de sentirse solo esta mas presente en las juventudes en com-
paracion con los adultos mayores. Parte de este estudio indica que las personas de 16 a 24 afios de
edad son las que sufren este sentimiento que representa el 21.9% (14 puntos por encima de la media
total).

El especialista en convivencia escolar apunto que
la causa es la falta de acompafamiento: “Esta so-
ledad de muchos alumnos y alumnas que tienen
que [hacerle] frente a los mandatos sociales, a los
mandatos del Internet y las redes sociales, a los
mandatos de sus iguales, a los mandatos de la
propia sociedad evolucionada hoy dia con la in-
teligencia artificial, esta planteando retos que tie-
nen que responder solos porque no estan acom-
panados”.

Por tal motivo, es necesario centrar la educacion
no solo en saber matematicas o historia, sino en
aprender a resolver conflictos emocionales para
una mejor convivencia. He aqui donde surge el
vinculo con la perspectiva de cuidados.

Avilés, en la charla, destacdé la importancia
de los cuidados en la educacién.

Los cuidados, como lo indica su definicion, son actos que implican ayudarse o ayudar a otros. Con su
realizacion, se puede llegar al bienestar y esto, desde la perspectiva de Avilés, radica en un “encuentro
colectivo’.

“Hay que escuchar a las personas porque son las que saben qué pueden hacer, como pueden hacerlo,
con quién pueden hacerlo, a quién pueden aliarse para generar esta cultura de cuidados en su comu-
nidad”, aseguro.

Dentro de estas acciones, la escuela juega un papel importante dentro de la construccion de cuidados.
Avilés anadio que la escuela, al estar vinculada con la sociedad, esta rodeada por una serie de “ideas
que residen en el individualismo y supremacismo [ventaja de algun sector social sobre otro, sea por
razones de género, raza u origen|”. Estos aspectos relegan el cuidado y la empatia hacia los demas.

Aunado a estas ideas, invisibilizar la vulnerabilidad y aquellos aspectos que pueden afectar a los jo-
venes emocionalmente repercute en el como perciben y se perciben, pues pueden crear un concepto
distinto de la realidad por medio de relatos y situaciones que pueden llegar a ver en el entorno digital,
por ejemplo.
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“Muchos adolescentes, ante las
demandas sociales, estdn cons-
truyendo sus relatos solos y en
muchas ocasiones estan constru-
yendo relatos equivocados contra
si mismos”.

Por lo que en el ambito de los cuidados es nece-
sario “tenerlo presente para trabajar aspectos en
la escuela como son la inclusividad y la diversi-
dad".

. . . En el seminario se hablé de que los cuidados, desde
Corregir, prevenir y construir la perspectiva de Avilés, radican en un “encuentro
colectivo”. Foto de Miguel Ramirez Fuentes.

Para poder implementar la cultura de cuidados,
es prioritario hacerlo desde las escuelas. Y para integrarla en el sistema educativo, Avilés describio tres
niveles: reactivo, preventivo y proventivo.

El nivel reactivo se refiere a la proteccion del alumnado a través de leyes y normativas dentro de las
escuelas. El nivel preventivo pone énfasis en el rol del profesorado para identificar situaciones de ries-
go antes de que derive en problemas. Finalmente, el nivel proventivo consiste en construir relaciones
personales y valorar la vivencia del alumnado en las aulas.

Analizando estos niveles, Avilés destaco que actualmente las escuelas se quedan en los niveles reac-
tivo y preventivo: “Muchas escuelas se sitlan en el control Unicamente. Estan [las autoridades y profe-
sores] en una actitud defensiva (...) Yo lo denomino como una actitud bombero; son bomberos que van
apagando fuegos conforme van surgiendo y no tienen tiempo de hacer otras actividades en la propia
escuela que conduzcan a una convivencia mas constructiva, a una practica de cuidados”.

Ejemplo de ello es lo que hacen muchas escuelas frente al acoso escolar o bullying: “Se abordan los
conflictos y los problemas, o incluso el acoso, el bullying, el ciberbullying desde un punto de vista puni-
tivo a partir de la criminalizacion. Esto no da resultados”, anadio el académico.

La Red por Derechos de la Infancia en México (REDIM) indico en una encuesta de 2023 que el 28% de
adolescentes en México (12 a 17 afios de edad) han experimentado algun tipo de acoso escolar. Esto
equivale a 3.3 millones de estudiantes a nivel nacional.

El acoso escolar va desde burlas y rechazo, hasta agresion fisica y digital. REDIM, en otro de sus tra-
bajos, analizo la violencia escolar en México. En 2023, tres de cada cuatro adolescentes de entre 12 y
17 afios sufrieron violencia psicoldgica en las escuelas, mientras que una quinta parte tenia entre 6y
11 anos.

Este tipo de violencia que afecta a las y los alumnos conlleva a padecimientos que inciden en su salud
mental. El mismo informe destaco el malestar emocional, la ansiedad junto con estrés postraumatico
y la depresién como consecuencias de este tipo de violencia.
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https://blog.derechosinfancia.org.mx/2023/06/01/acoso-escolar-de-adolescentes-en-mexico/
https://blog.derechosinfancia.org.mx/2024/06/27/violencia-escolar-en-mexico-2010-2023/
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Cambios a‘nivel estructural Al
(avilés, 2023) , WA« NWA ) /
- «José Maria Avilés sefialé que es '/’
importante un cambio en cémo’ | <
las escuelas resuelveh conflictos,
pero sobre todo, en inculcar un sis-

tema de cuidados:

dificilmente va a haber practicas sostenibles. Si,
habra personas que cuidan, por supuesto, pero el
cuidado no sera una vivencia de la escuela, sera
una vivencia de personas. No serd cultura de cui-
Garantias democraticas, José Maria Avilés. Foto de C3 UNAM. dado sino seran cuidados aislados”.

En la revista Innovacion educativa, Avilés escribio
un articulo en 2017 donde estudia el Sistema de Ayuda entre Iguales (SAl), una serie de estructuras en
la que el alumnado puede participar de forma activa para una mejor convivencia. En estas estructuras
se encuentran la acogida, la ayuda, la mediacion y la tutoria o mentoria.

Con base en un estudio previo en otro articulo de la revista brasilefia AMAz6nica, el investigador pu-
blicé un sistema denominado Equipos de AyudaTM (EA). Este consiste en una serie de estructuras
que impulsan el trabajo en equipo entre alumnado y profesorado. Las estructuras son un conjunto
de relaciones que establecen la forma de abordar un conflicto mediante acciones como la ayuda, la
convivencia, la participacion, el dialogo, entre otros. Avilés tambiéen describio los EA como un modelo
horizontal que construye estructuras permanentes de cuidados en las escuelas. “Cuando hablamos
colectivamente, se fundamenta un elemento de cohesién, de sentido de pertenencia dentro de las co-
munidades educativas’, destaco.

En los EA existen dos agentes de cuidado: el alumnado y el profesorado. Este ultimo debe servir para
orientar, moderar y ayudar a las y los estudiantes para que encuentren soluciones.

Otra investigacion publicada en la revista European Journal of Child Development, Education and Psy-
chopathology, Avilés, junto con el especialista en Educacion, Rafael Petta Daud, indico que las estruc-
turas de los EA han ayudado al profesorado a prevenir y resolver formas de maltrato, entre ellas el
acoso escolar o bullying. “Encontramos diferencia significativa respecto al acoso respecto al bullying
en ambitos donde existen estas estructuras. Hay mas profesorado que interviene contra el acoso que
en aquellos lugares donde no las hay”, apunto.

Si bien este estudio fue una comparativa entre escuelas de Espafia y Brasil, el contexto es fundamental
para comprender los cuidados que las escuelas necesitan: “Cada comunidad educativa organiza, se
inspira, proyecta los cuidados de forma particular. Por lo tanto, los contextos son muy importantes”,
indico el creador de Equipos de Ayuda™.

“Para construir, debemos partir de la realidad de cada escuela, de cada contexto educativo, de cada
familia, de cada profesorado para empezar a tomar decisiones conscientes”.
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https://revistas.usc.gal/index.php/ie/article/view/4278/4638
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3915953
https://revistas.uautonoma.cl/index.php/ejpad/article/view/738/618
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En el caso de \ ]
tante desarrollar odelos de EA qué respondaﬂh
e POLITICO GESTION|  CRECIMIENTO a las recesidades de cada Ceni‘ﬁd educatlvg No
puede funcionar un mismo mcﬁdelo en todas 1as ° \
escuelas: “Por eso habria que pensar en otros
modelos, quizé en modelos mas reducidos de im-
plantacién, mas controlados, mas experimentales
para ver como empezarian a funcionar”.

Ecoconvivenciai (aviiés, 2019)

e
<

Por tanto, un primer paso para implementar estos
modelos es un compromiso politico por parte de
las autoridades educativas que incite al cambio y
beneficie la salud mental, asi como la convivencia
del alumnado. Se trata, dijo el investigador, de lo-
grar que la escuela sea un lugar de encuentro para
el cuidado colectivo.

Ligas de interés

+ Video de la exposicion en el C3:

Garantias democraticas, José Marfa Avilés. Foto de C3 UNAM. https://www.youtube.com/live/6vY9cFRASFg
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